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Se diversifica la edad vehicular en la retencion del servicio postventa

® LA MINERIA DE DATOS DEL SECTOR EVIDENCIA UN AUMENTO EN LA RETENCION DE UNIDADES MAS ANTIGUAS

MEXICO, CDMX, A 22 DE MAYO DE 2024 .- Resultado de la evolucién en los porcentajes por rangos de antigiiedad que componen el parque vehicular que atienden las agencias en marzo de 2021 contra mismo mes
de este afio, este indice se ha diversificado con la reduccion en la participacion en los segmentos con edades menores a los cuatro afios y amplidandose los de cinco y seis afios, expuso el reporte Simindex al primer
trimestre de 2024 elaborado por SimDataGroup (SDG) en colaboracién con la AMDA.

En un comunicado conjunto, la firma de inteligencia de negocios de la distribucion automotor y la AMDA expusieron al respecto que en 2021 el segmento de vehiculos con un afio de edad tenia una participacion
de 16.3% y bajo a 13.1% este afio, 3.2 puntos porcentuales (pp) menos; las unidades con antigiiedad de dos afios pasaron de 26.4 a 19.9% (-6.5 pp); los de tres afios (el segmento mas grande) paso de 26.8 a
20.6%, 6.2 pp menos y los de cuatro afios bajaron de 18.3 a 16.3%, -2 pp; en cambio, unidades con cinco afios pasé de 10 a 20.1%, 10.1 pp mds y seis afios cambi6 de 2.2 a 10.1%, 7.9 pp adicionales.

El reporte indicé que debido a que cada mes presenta un parque vehicular distinto por las entradas y salidas de automotores es fundamental realizar un andlisis para comprender su comportamiento.

Y es que en 2021, 2022 y 2023 se han observado déficits en la entrada de vehiculos al parque vehicular de las agencias de 29.8, 36.7 y 29.1%, respectivamente; mientras que en lo que va de 2024, esta baja es de
apenas 8 por ciento.

A pesar de la continua disminucién en el tamafio del parque vehicular, se observa una tendencia al alza en la retencion, expuso el andlisis. En marzo de 2021, la retencién representaba el 34.2% y para el mismo
mes este afio este porcentaje aumentd a 35.3%, representando una respuesta positiva para contrarrestar la disminucion del parque vehicular.

Si se analiza la retencion desde la antigliedad de los vehiculos es evidente un patron persistente donde resulta mas dificil retener vehiculos mas antiguos; sin embargo, la estadistica también evidencia que la
retencidon de automotores con tres afios aumentd 0.3 puntos porcentuales (pp) este 2024 contra mismo mes del afio pasado, los cuatro afios subieron también otros 0.3 pp, los de cinco afios incrementaron 1.1 pp
y los de seis subieron 0.9 pp.

“Esto sugiere una mejora en la gestién por parte del concesionario en la atencién de este segmento”, citd el reporte.

Por dltimo, aunque en la composicién mensual promedio de vehiculos retenidos por antigliedad en las unidades con uno, dos y tres afios de representan 72.8% y el resto (cuatro, cinco y seis afios) el restante
27.2%; esta composicion hace tres afios era 84 y 16%, evidenciando un incremento en la participacion de automotores de mayor edad en 11.2 puntos porcentuales.

Acerca de la AMDA:

Fundada en 1945, la AMDA agrupa a mds de 2 mil 500 distribuidores de 62 marcas de vehiculos ligeros y pesados en las 210 ciudades mds importantes de México.

Acerca de SimDataGroup:

SimDq ip es una emp i hace 12 afios en Mérida (Yucatdn), que ha un i de i [T iali: en la il i iz. A través de la innovacion y la analitica de

datos ofrece informacion que permite a marcas, distribuidores y concesionarios mejorar sus procesos y operaciones para la mejora continua. El software de SimDataGroup es usado hoy por mds de 24 marcas automotrices, con mds

de 7 mil licencias para distribuidores y mds de 60 DMS integrados en 14 paises de Ibero-América. Conoce mds de SimDataGroup en su Pdgina Web y redes sociales oficiales en Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube.

Acerca de Simindex:

Simindex es un andlisis de la il i iz en México, por SimD p en c ién con la Asociaci i de Distribuic de (AMDA), i lar G de datos de los
sistemas DMS de los concesionarios y no de alguna fuente declarativa de informacién, por lo que los datos istic atipicos resp al compor i del propio i io y el mercado han sido normalizados bajo la
metodologia Z-Score con el fin de la integridad del andlisis p: No la informacicn, grdficas, imd u opini I eneld no necesariamente reflejan la posicién de SimDataGroup, ni
de sus dil , accionis P filiales y/o idiarias.



mailto:mcamarenar@amda.mx
mailto:paul.guzman@simdatagroup.com

