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Sélo la mitad de los vehiculos recién comprados regresan para su servicio en agencia
L] SIMINDEX REVELO QUE ENTRE MAYOR ANTIGUEDAD ES MENOR LA POSIBILIDAD DE QUE LOS AUTOS REGRESEN A LA AGENCIA PARA SERVICIO

MEXICO, CDMX, A 24 DE ABRIL DE 2023.- En los Ultimos seis meses, aproximadamente 1 de cada 2 vehiculos vendidos en las agencias con un afio de
antigliedad regresé al taller para su servicio, de acuerdo con la segunda entrega del SimIindex, un andlisis detallado de la industria automotriz en México,
realizado por SimDataGroup (SDG).

Los resultados del estudio al primer trimestre de 2023 indican que, entre los autos de 1y 6 afios de antigliedad, se produce un efecto escalera, en el que a
mayor tiempo en circulacién es menor la posibilidad de que regresen a la agencia a realizar los servicios.

Fernando Medina, Director Global de Data Analytics de SDG, considerd que los distribuidores tienen un area de oportunidad con la mitad de los vehiculos que
no regresan en el taller para el servicio, asi como los de mayor antigliedad.

“La postventa es un area que genera gran parte de los ingresos en la operacidn de cualquier distribuidor, por ello la importancia de analizar su desempefio sin
dejar de lado los retos que sigue enfrentando la venta de vehiculos nuevos”, afirmé Guillermo Rosales, Presidente Ejecutivo de la Asociacién Mexicana de
Distribuidores de Automotores (AMDA).

Los datos son el presente y futuro en la toma de decisiones
Fernando Medina considerd que la transformacién digital estda cambiando a la industria automotriz, desde la produccién de vehiculos hasta aspectos como
ventas, servicios y refacciones.

“El Business Intelligence permite a fabricantes y distribuidores encontrar soluciones para su negocio a través de informacion relevante que les permite saber,
de manera mas profunda, qué ocurre dentro de su operacion cotidiana y aprovechar al maximo cada oportunidad para mantener el flujo de efectivo e
incrementar la rentabilidad del negocio”, finalizé el Director Global de Data Analytics de SDG.

Por ello, ante los retos de cada coyuntura es imprescindible fomentar la cultura de datos en las organizaciones y sus integrantes para poder tomar decisiones
con mayor precision.

Acerca de la AMDA:

Fundada en 1945, la AMDA agrupa a mds de 2 mil 500 distribuidores de 52 marcas de vehiculos ligeros y pesados en las 210 ciudades mds importantes de México.

Acerca de SimDataGroup:
SimDataGroup es una empresa mexicana, fundada hace 12 afios en Mérida (Yucatdn), que ha desarrollado un i de i i iali: en la ind iz. A través de la innovacion y la analitica de
datos ofrece informacién que permite a marcas, distribuidores y concesionarios mejorar sus procesos y operaciones para la mejora i El sof de SimDi up es usado hoy por mds de 24 marcas automotrices, con mds

de 7 mil licencias para distribuidores y mds de 60 DMS integrados en 14 paises de Ibero-América. Conoce mds de SimDataGroup en su Pdgina Web y redes sociales oficiales en Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube.

Acerca de Simindex:

Simindex es un andlisis de la il i iz en México, elaborado por SimD: p en ién con la Asociacié i de Distribui de (AMDA), di lar i6 jtica de datos de los
sistemas DMS de los concesionarios y no de alguna fuente declarativa de informacién, por lo que los datos istic atipicos resp al compor i del propio i io y el mercado han sido normalizados bajo la
metodologia Z-Score con el fin de la integric del andlisis p:

No ob: la i ién, grdficas, ima u opinit i en el d no necesariamente reflejan la posicién de SimDataGroup, ni de sus directores, accionistas, empresas filiales y/o subsidiarias.



mailto:mcamarenar@amda.mx
mailto:srodriguez@contactoenmedios.com.mx

