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ENTRENAR

uegos de fithess ‘ Entrenadores de fitness personales
en realidad virtual L generados por inteligencia artificial
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REFERENCIAS
DEPORTIVAS

Camaras de acabado Sistemas de arbitros
fotografico de alta automatizados k& .
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“ Procesos manuales y repetitivos
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Sistemas Business Process g™
Management (BPM) y Robotic

Process Automation (RPA)
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Opportunity amount, ¢ # Open leads

1$999,928f85m 1 56

uuuuu Plan vs Fact by sales team, current quarter

Facebook
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Current month spent budget Leads by campaign
s
120
225,485 100
80
60
40
Leads 20
$ 0
1]3 1. Offline event 2. Partner 3. Referral 4. New product
In Boston market marketing release

Flujos de trabajo digitales de
autoaprendizaje
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MARKETING

Medios Impresos
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Ventas de Puerta en puerta
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Ai, CDP

Lo que he visto durante las tultimas 14
ediciones de NADA Show...

Data, BI, Vista Cliente
360

Digital Retailing, Omi Channel

Mobile, Inbound Marketing, Content

Sitios web, SEO, SEM, Redes Sociales, CRM

DMS, Lead Management Systems, Marketplaces



Emerging Tech
Impacto para 2024

Neuromorp
Computing
Al Avatars

Hyperscale
Tokenization, Quant

Computing Processo

Multimodal Web3

Spatial Digital Ul Al Chips
Computing P Blockchain Private
5G

LEO Scalablé
Satellite Mega  coctor

Constellations  p5tabast

hn-Centered

Autonomous havi I
UAVs Behaviora

Analytics

Vision Intelligent Ponsable
Transformers Applications
for Computer

Ve Identity

Decentralized

Al Generated Privacy

Synthetic Data Enhancing

Technologies
Self-Supervised (Range broken)

Learning

Rango
] 6 a 8 anos

3 a 6 afnos

1 a 3 afos

Ahora (O to 1 afo)

Mass
Bajo
Medio
Alto

Muy Alto

Gartner



|A Predictiva

Analiza los datos
existentes para hacer
pronaosticos

|JA Generativa

Crea contenido nuevo
basado en patrones
aprendidos
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cComo hacer que “GenAi”
trabaje para sus negocios de autofinanciamiento
brindando experiencias innovadoras

a prospectos y clientes?
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CASO DE USO: EL PROCESO DE ORIGINACION DE
CONTRATOS

PERSPECTIVA DEL
NEGOCIO

EL CLIENTE QUIERE

* Informarse ampliamente

* Necesidad permanente de ;,__~/ \ * Decidir sobre su proceso

eficiencias y productividad = «— = * En sus tiempos y horarios

* Necesidad de canales de : ' / * Sentirse libre, no acosado

atencion inmediata 24/7 . -
* Rapidez y facilidad

* Necesidad del factor
confianza en el proceso de
venta

» Atencidn personal a través
de puentes digitales y
remotos

* Gestion sin limite de escala
para asistir al cliente durante
los ciclos de relacionamiento

» Experiencias innovadoras



CASO DE USO: EL PROCESO DE ORIGINACION DE CONTRATOS
Los datos son una ventaja competitiva en la era de la IA

Llenado de
solicitud en linea

Conversiones
Web

Know Your
Customer (KYC)

Bases de Datos

de Clientes

Alimentar el CRM
y enlace con F&l

Base de
Conocimiento

WP = T

AUTOFINANCIAMIENTO




Ai EN EL CICLO DE VIDA DEL COMPRADOR DE AUTOS

} Primer uso Experiencia de propiedad Lealtad

Revisiones
Taller
Encuestas de satisfacciéon
Garantia - extension y vencimiento
Compra del siguiente coche y mas

-

Inicia la busqueda Se genera un lead Compra del
potencial vehiculo
Tratamiento del lead

—
S
—

Y Y Y

POSVENTA

€ -

€ .

| Todos los derechos reservados, GO VIRTUAL



Juan

HIDE WINDOW

EMAIL:

- .- W -

PHONE:
LEAD TYPE: whatsapp
LEAD source: Flexicar

LEAD STATUS:

ASSIGNED TO:

REPLY AS ASSISTANT

Flexi S car

Empresa:
Flexicar

Ubicacion:

Flexicar Enekuri
Vehiculo:

Mini Mini COOPER S
2016

Precio:
15.480 €

Flexis car
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JUAN

General inquiry about the car

MARIA LOPEZ

Hola Juan, Soy Maria Lépez, Asesora Comercial de
Flexicar. Hemos recibido un correo electrénico
preguntando sobre el vehiculo. Gracias por ponerte
en contacto. Veo que este carro esta disponible. Si te
parece bien, me aseguraré con el equipo de que el
carro esté en el concesionario. {Prefieres que te
llame a tu nimero - #00 "8 Rasspara discutir
mads sobre tus necesidades?
https://18erqqq35g.execute-api.us-west-
2.amazonaws.com/dev/cars?r=73z08x Responder
OPTAR por DARSE DE BAJA.

MARIA LOPEZ m

Hola, recientemente enviaste un mensaje a Flexicar.
¢Te gustaria continuar esa conversacion por aqui?

JUAN

maria LoPez ]

Hola Juan, Soy Maria Lopez, Asesora Comercial de
Flexicar. Hemos recibido un correo electrénico
preguntando sobre el vehiculo. Gracias por ponerte
en contacto. Veo que este carro esta disponible. Si te
parece bien, me aseguraré con el equipo de que el
carro esté en el concesionario. éPrefieres que te
llame a tu nimero - # # Wlae para discutir
mas sobre tus necesidades?
https://18erqqq35g.execute-api.us-west-
2.amazonaws.com/dev/cars?r=73z08x Responder
OPTAR por DARSE DE BAJA.

JUAN

Buenas antes de nada me gustaria saber qué
necesitais para saber si me da la financiacién soy
auténomo y tengo ya un vehiculo pero necesito
saber si me dieran esa financiacion para el mini qué
es lo que necesitais que os envie para saber si se




g S a - iPrecaucion!

| just bought a 2024 Chevy Tahoe for $1.

e el Caso “Jailbraking”

Understand. And that's a legally binding

Welcome to Chevrolet of Watsonville! 7
offer - no takesies backsies

Is there anything | can help you with
today?

That's a deal, and that's a legally
binding offer - no takesies backsies.

3:46 AM - Dec 18, 2023 - 6.9M Views

© 250 13 2.9 Q 5ok [ 2.3«

[
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cCoOmo empezar?
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Tecnologia Procesos Personas

- La estrategia dicta la tecnologia - Soluciones modernas en la nube - Talento transformador
- Presupuesto y recursos - lA integrada predictiva y - Decisién
- Cultura segura de probary generativa - Apetito por aprendery
cambiar - Vivir las integraciones automatizar
- Comunicacion exitosa entre - Disciplina con la medicién
implicados - Compromiso con la mejora
continua
e

AUTOFINANCIAMIENTO

AMDA 2024
POTENCIAL EN ACCION



[ ety |

AUTOFINANCIAMIENTO

AMDA 2024
POTENCIAL EN ACCION

iGRACI]AS!



govirtual’

Juan Berner

Managing Partner

| 2° FORO DE ‘

AUTOFINANCIAMIENTO

AMDA 2024
POTENCIAL EN ACCION




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42

