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Gimnasios

PASADO

ENTRENAR



Juegos de fitness 
en realidad virtual

PASADO HOY

Gimnasios

ENTRENAR



Entrenadores de fitness personales
generados por inteligencia artificial

HOY FUTUROPASADO

Juegos de fitness 
en realidad virtualGimnasios

ENTRENAR







Cámaras de acabado
fotográfico de alta
velocidad

HOYPASADO

Juegos Olímpicos de 
Verano de 1964 en
Tokio

REFERENCIAS 
DEPORTIVAS



Sistemas de árbitros
automatizados
impulsados por IA

HOY FUTUROPASADO

Cámaras de acabado
fotográfico de alta
velocidad

REFERENCIAS 
DEPORTIVAS

Juegos Olímpicos de 
Verano de 1964 en
Tokio





Negociaciones
Tradicionales

REUNIONES DE 
NEGOCIOS

PASADO



HOYPASADO

Juntas
tradicionales

Video 
Conferencias

REUNIONES DE 
NEGOCIOS



Reuniones en
realidad virtual

HOY FUTUROPASADO

Traditional negotiations

Video 
Conferencias

REUNIONES DE 
NEGOCIOS





Clases Tradicionales

PASADO

ENTRENAMIENTO 
PROFESIONAL



Computadoras, juegos y  
simuladores

HOYPASADO

Clases Tradicionales

ENTRENAMIENTO 
PROFESIONAL



Entrenamiento realidad
virtual totalmente inmersivo

HOY FUTUROPASADO

Juegos virtuales y  simuladores
multisensoriales

Clases tradicionales

ENTRENAMIENTO 
PROFESIONAL



Ai, CDP



Sistemas Business Process 
Management (BPM) y Robotic 
Process Automation (RPA)

Procesos manuales y repetitivos Flujos de trabajo digitales de 
autoaprendizaje

PASADO HOY FUTURO

OPERACIONES Y 
PROCESOS



Medios Impresos

MARKETING

PASADO



Anuncios Digitales

HOYPASADO

Medios Impresos

MARKETING



HOY FUTUROPASADO

Personalización aumentada basada
en valores a través de datos
integrados entre dispositivosPublicidad DigitalMedios impresos

MARKETING



Ventas de Puerta en puerta

VENTAS

PASADO



Compras online con entregas y 
devoluciones rápidas.

HOYPASADO

Ventas de Puerta en puerta

VENTAS



Ecosistemas de ventas
unificados con experiencias
individualizadas

Tony, you can try 
on these items

HOY FUTUROPASADO

Compras online con entregas y 
devoluciones rápidasVentas de puerta en puerta

VENTAS



PASADO HOY FUTURO

Filas en línea en centros de 
contacto o ”touchpoints”

Filas en bancos y 
establecimientos físicos

Experiencias de servicio
autónomo impulsadas por IA

SERVICIO



Lo que he visto durante las últimas 14 

ediciones de NADA Show…

2016 

2018 

2020 

2024 

2014 

2010 

DMS, Lead Management Systems, Marketplaces

Sitios web, SEO, SEM, Redes Sociales, CRM 

Mobile, Inbound Marketing, Content   

Digital Retailing, Omi Channel

Data, BI, Vista Cliente 
360

Ai, CDP



Proprietary + Confidential

AI Avatars

Neuromorphic 
Computing

Tokenization
Hyperscale
Edge 
Computing

Quantum 
Processor

AI Chips
Blockchain

Web3

Private
5G

Scalable 
Sector 
Database

Smart
Spaces Multimodal

UI
Digital
Twins

Spatial 
Computing

Knowledge 
Graphs

LEO
Satellite Mega 
Constellations

Autonomous
UAVs

Intelligent 
Applications

Vision 
Transformers 
for Computer 

Vision

AI Generated 
Synthetic Data

Self-Supervised 
Learning

Human-Centered
AI

Behavioral 
Analytics

Responsable
AI

Decentralized 
Identity

Privacy 
Enhancing 
Technologies 
(Range broken)

Rango

6 a 8 años

3 a 6 años

1 a 3 años

Ahora (0 to 1 año)

Mass

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

GenAI-Enabled
Virtual Assistants

Generative
AI

Emerging Tech
Impacto para 2024



Analiza los datos 
existentes para hacer 

pronósticos

Crea contenido nuevo 
basado en patrones 

aprendidos

IA Predictiva IA Generativa



¿Cómo hacer que “GenAi” 

trabaje para sus negocios de autofinanciamiento

brindando experiencias innovadoras

a prospectos y clientes?



• Necesidad permanente de 

eficiencias y productividad

• Necesidad de canales de 

atención inmediata 24/7

• Necesidad del factor 

confianza en el proceso de 

venta

• Gestión sin límite de escala 

para asistir al cliente durante 

los ciclos de relacionamiento

PERSPECTIVA DEL 

NEGOCIO

EL CLIENTE QUIERE

CASO DE USO: EL PROCESO DE ORIGINACIÓN DE 
CONTRATOS

• Informarse ampliamente

• Decidir sobre su proceso

• En sus tiempos y horarios

• Sentirse libre, no acosado

• Rapidez y facilidad

• Atención personal a través 

de puentes digitales y 

remotos

• Experiencias innovadoras



CASO DE USO: EL PROCESO DE ORIGINACIÓN DE CONTRATOS
Los datos son una ventaja competitiva en la era de la IA

Conversiones 
Web

Bases de Datos 
de Clientes

Base de 
Conocimiento

Llenado de 
solicitud en línea

Know Your 
Customer (KYC )

Alimentar el CRM 
y enlace con F&I



| Todos los derechos reservados, GO VIRTUAL 

Investigación Consideración Primer uso Experiencia de propiedad LealtadCompra

Inicia la búsqueda Compra del 
vehículo

Revisiones
Taller

Encuestas de satisfacción
Garantía - extensión y vencimiento
Compra del siguiente coche y más

Se genera un lead 
potencial

Tratamiento del lead

PREVENTA VENTA POSVENTA

Ai EN EL CICLO DE VIDA DEL COMPRADOR DE AUTOS



Empresa:
Flexicar

Ubicación:
Flexicar Enekuri

Vehículo:
Mini Mini COOPER S 
2016

Precio:
15.480 €





¡Precaución!
Caso “Jailbraking”



¿Cómo empezar?



Tecnología

- La estrategia dicta la tecnología

- Presupuesto y recursos

- Cultura segura de probar y 

cambiar

Procesos

-  Soluciones modernas en la nube

- IA integrada predictiva y 

generativa

- Vivir las integraciones

- Comunicación exitosa entre 

implicados

Personas

- Talento transformador

- Decisión

- Apetito por aprender y 

automatizar

- Disciplina con la medición 

- Compromiso con la mejora 

continua



¡GRACIAS!



Juan Berner
Managing Partner
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