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sector automotriz.
Recuperación post-pandemia
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Regiones.

Norte Centro-Norte Occidente
Coahuila Aguascalientes Colima
Nuevo León Guanajuato Jalisco
Tamaulipas Querétaro Michoacán
Baja California San Luis Potosí Nayarit
Baja California Sur Zacatecas
Chihuahua
Durango
Sinaloa
Sonora

Centro Sur
Ciudad de México Tabasco
Estado de México Veracruz
Hidalgo Campeche
Morelos Quintana Roo
Puebla Yucatán
Tlaxcala Chiapas

Guerrero
Oaxaca

Metodología.
Se analizaron los resultados de 4.6 millones de Órdenes de Reparación 

generadas entre enero de 2017 y septiembre del 2024 por Concesionarios 

Automotrices de vehículos ligeros en todos los estados de República 

Mexicana.

La muestra contempla marcas presentes en el mercado mexicano, clasificadas 

por su origen como Asiáticas, Americanas y Europeas y por su perfil como 

Premium y Volumen.

La muestra disponible tiene un 95% de nivel de confianza y un margen de 

error del 4.9%.
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Metodología.
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• Servicio de mantenimiento

• Laminado y pintura

• Reparación en general

• Servicio express

• Garantía

• Aseguradora

• Órdenes internas 

• Otros

Órdenes pagadas por
el cliente

Órdenes internas o 
pagadas por terceros

En el listado, se incluyeron los siguientes tipos de órdenes:



Clasificaciones.
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Por perfil

Por Origen

Marcas Americanas (7)
Cadillac
Buick
GMC
Chevrolet
Chrysler
Ford
Lincoln

Todos los derechos reservados. Se prohíbe su reproducción total o parcial 

sin autorización por escrito de ClearCheck y AMDA. Información actualizada 

a septiembre del 2024. 

Marcas Premium (13)
Acura
Alfa Romeo
Audi
BMW
Cadillac
Buick
GMC
Jaguar
Land Rover
Lincoln
Mercedes-Benz
Porsche
Volvo

Marcas de Volumen (18)
BAIC Mitsubishi
Chevrolet Nissan
Chrysler Peugeot
FIAT Renault
Ford SEAT
Honda Subaru
Hyundai Suzuki
KIA Toyota
Mazda Volkswagen

Marcas Asiáticas (11)
Acura
BAIC
Honda
Hyundai
KIA
Mazda
Mitsubishi
Nissan
Subaru
Suzuki
Toyota

Marcas Europeas (13)
Alfa Romeo
Audi
BMW
FIAT
Jaguar
Land Rover
Mercedes-Benz
Peugeot
Porsche
Renault
SEAT
Volkswagen
Volvo



Ticket promedio.
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El valor en pesos (MXN) promedio de cada Orden de Reparación a valor 
real, tomando como año base el 2018, usando los valores anuales del 
INPC.
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sin autorización por escrito de ClearCheck y AMDA. Información actualizada 

a septiembre del 2024. 

México

Gasto anual por vehículo.
Monto total invertido en promedio durante un año en las Órdenes de 
Servicio en Concesionarios. Se obtiene dividiendo el total de lo gastado 
entre el total de números de serie distintos (VIN).

Órdenes de reparación.
Cantidad de Órdenes de Reparación anuales promedio por cada 
Concesionario.

Glosario 
de términos.
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Se comparan los datos mensuales y acumulados del 2022 al 
2024 de los siguientes indicadores: Ticket promedio, Gasto 
acumulado y Órdenes de Reparación acumuladas, a nivel 
nacional, regional, por perfil y origen de marca.
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México
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En 2024, la cantidad de órdenes de reparación ha 

disminuido 12.1% en comparación con el 2023.
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México

El gasto que destinan los dueños de vehículos al 

mantenimiento de vehículos al año, ha decrecido 7.2% en 

2024 contra el 2023. En lo que va del año acumula un 

3.5% de disminución contra el 2022.

Al cierre de septiembre, el ticket promedio ha 

crecido 2.0% por encima del 2023 en términos 

reales. 
$3,256 

$3,643 $3,715 

2022 2023 2024

Ticket promedio por Orden 

de Reparación

(pesos 2018 = 100)

+2.0%+11.9%
+14.1%

Vs 2022

$5,523 $5,738 
$5,327 

2022 2023 2024

Gasto anual por 

vehículo

(pesos 2018 = 100)

-3.5%
Vs 2022

-7.2%+3.9%

4,017 

3,222 
2,831 

2022 2023 2024

Órdenes de reparación 

acumuladas

-12.1%

-19.8%
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México

1er cuartil

Gasto anual por vehículo por cuartil
(pesos 2018 = 100)

$2,654.65

$4,966.35

$11,027.59

$595.77

$2,890.96

$5,202.85

$12,352.15

$751.27

$2,854.28

$4,868.82

$12,709.69

$665.45

2do cuartil

3er cuartil

4to cuartil

2022 2023 2024

1er cuartil

Ticket promedio por vehículo por cuartil
(pesos 2018 = 100)

$1,399.36

$2,722.37

$6,732.35

$331.28

$1,773.29

$3,216.18

$8,442.94

$490.68

$1,776.31

$3,128.84

$8,219.59

$408.63

2do cuartil

3er cuartil

4to cuartil

2022 2023 2024
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Ticket promedio por Orden de Reparación

Órdenes de Reparación por mes

Todos los derechos reservados. Se prohíbe su reproducción total o parcial 

sin autorización por escrito de ClearCheck y AMDA. Información actualizada 

a septiembre del 2024. 

México

(pesos 2018 = 100)

Durante todo el 2024, el ticket promedio ha estado por encima de los 2 años 

anteriores, con excepción de los meses de abril y septiembre. El número de 

Órdenes de Reparación ha disminuido con respecto al 2023 en 12.1%.

$3,669 

$3,890 
$4,012 

$3,533 

$3,733 

$3,751 

$3,436 $3,578 

$3,726 

$3,377 

$3,622 $3,701 

$4,016 

$3,851 $3,809 

$3,499 

$3,706 
$3,827 

$3,383 
$3,327 

$3,483 

$3,252 

$3,510 
$3,444 

$3,566 $3,610 

$3,450 
$3,401 

$2,867 

$3,086 
$3,204 

$3,008 
$3,122 

DicNovOctSepAgoJulJunMayAbrMarFebEne

2024 2023 2022

285

328
342

301 
329 351 

268 
292 

335 
320319319307

355

341

344
373

348

397
366

392
374 

359 

424 
417 

461 
426 

458 452 443 

492 

420 
449 

DicNovOctSepAgoJulJunMayAbrMarFebEne

2024 2023 2022
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Gasto anual por vehículo por región

Ticket promedio por Orden de Reparación por región

Todos los derechos reservados. Se prohíbe su reproducción total o parcial 

sin autorización por escrito de ClearCheck y AMDA. Información actualizada 

a septiembre del 2024. 

México

(pesos 2018 = 100)

(pesos 2018 = 100)

Al mes de septiembre de 2024, la región Sur registra el mayor gasto anual por 

vehículo, 13.6% por encima de la región Centro y 13.4% de la región Centro-

Norte. 

A septiembre de 2024, la región Centro tiene el mayor ticket promedio, 

seguida de la región Centro-Norte y Norte.

$5,958 
$6,445 $6,168 

$5,344 

$6,108 $6,180 

$5,285 

$5,589 $5,320 

$4,696 

$4,942 $4,982 

$5,952 

$6,916 $7,008 

2022 2023 2024

$4,004 

$4,197 

$3,931 

$3,599 

$4,011 

$3,876 

$3,474 

$3,537 
$3,443 

$2,896 

$3,354 
$3,365 $3,194 

$3,526 
$3,380 

2022 2023 2024
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Órdenes de reparación acumuladas por región

Todos los derechos reservados. Se prohíbe su reproducción total o parcial 
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a septiembre del 2024. 

México

Entre enero y septiembre del 2024, la región Occidente tuvo la mayor 

cantidad de Órdenes de Reparación, 11.8% por encima de la Región Centro y 

18.7% por encima de la Región Norte. La región con menor cantidad de 

Órdenes de reparación fue la Región Sur. 

3,630 

3,254 
2,827 3,354 2,549 

2,266 

3,434 

3,030 2,663 

4,882 

3,479 
3,161 

3,079 

2,436 
2,126 

2022 2023 2024
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Gasto anual por vehículo por origen

Ticket promedio por Orden de Reparación por origen
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México

(pesos 2018 = 100)

(pesos 2018 = 100)

Entre enero y septiembre del 2024, las marcas Europeas han tenido un mayor 

gasto anual por vehículo: 45.1% por encima de las marcas Asiáticas y 22.3% 

por encima de las marcas Americanas.

De igual manera, durante el 2024, las marcas Europeas han tenido un ticket 

promedio mayor que el resto de las marcas: 27.1% arriba de las marcas 

Asiáticas y 33.4% por encima del ticket promedio de las marcas Americanas. 

$3,822 
$4,330 $4,117 

$4,746 
$5,108 

$4,888 

$5,969 

$6,517 

$5,976 

2022 2023 2024

$3,022 
$2,928 $2,924 $2,868 

$3,151 
$3,069 

$3,848 
$4,117 

$3,900 

2022 2023 2024
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Órdenes de reparación acumuladas
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México

Durante el 2024, las marcas asiáticas han tenido 25.1% más Órdenes de 

Reparación por concesionario que las marcas Europeas y 132.3% más que las 

marcas Americanas.

1,545 1,307 1,426 

4,338 

3,902 

3,312 

3,818 

3,092 

2,646 

2022 2023 2024
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Gasto anual por vehículo por tipo

Ticket promedio por Orden de Reparación por tipo

Todos los derechos reservados. Se prohíbe su reproducción total o parcial 
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México

(pesos 2018 = 100)

(pesos 2018 = 100)

El gasto anual promedio de las marcas premium decreció 4.4% contra el 2023, 

mientras que el de las marcas de Volumen decreció 6.5% en el mismo periodo.

En lo que va del año, las marcas Premium tuvieron un decrecimiento de 1.9% 

en Ticket promedio contra el 2023. Las marcas de volumen tuvieron un 

aumento de 3.1% en el mismo periodo.

$9,069 

$10,408 
$9,946 

$5,392 
$5,916 $5,530 

2022 2023 2024

$6,024 

$6,683 $6,556 

$3,484 
$3,733 $3,850 

2022 2023 2024
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Órdenes de reparación acumuladas por tipo
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México

En lo que va del año, los concesionarios de marcas de Volumen han visto 

una disminución en la cantidad de órdenes de reparación en 13.7% contra el 

2023. En el mismo periodo, los concesionarios de marcas Premium han visto 

un incremento de 2.1% en las Órdenes de Reparación.

1,115 1,188 1,213 

3,915 

3,159 

2,725 

2022 2023 2024
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